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ФОРМА ПЛАНА

ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ
                                                     УТВЕРЖДАЮ

                                        Беляева О.Б.
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                                                     (подпись)

                                                10.01.2020
                   (дата)

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОУ детский сад п. Песочное
(наименование организации)

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Низкий уровень открытости и доступности информации
	Дополнять и совершенствовать информацию о деятельности организации на информационных стендах и на официальном сайте, ее содержание и порядок размещения
	Постоянно,
Январь-декабрь
	Заведующий
Беляева О.Б.
	
	

	Качество содержания информационного стенда ниже среднего
	Повысить качество информации в информационных стендах. Приобрести универсальную демонстрационную систему

	Январь-февраль
	Заведующий

Беляева О.Б.
	
	

	Частичное содержание материалов, размещенных на официальном сайте 
	Привести содержание материалов сайта в соответствии с нормативными документами
	Январь-февраль
	Заведующий

Беляева О.Б.,
Воспитатель

Бурунова Е.И.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Низкий уровень комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	Повышать уровень комфортности:
(пожелания родителей)

-приобрести увлажнитель воздуха в группы;

- расширить спектр дополнительных услуг;

-обустройство спортивной площадки;

-приобретение дополнительно развивающих игр и дидактических пособий


	Январь-декабрь
	Заведующий 
Беляева О.Б.,

Старший воспитатель

Иванова Ж.А.
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Низкий уровень доступности для инвалидов
	Продолжить благоустройство территории и здания:
-укладка тротуарной плитки;

-установка пандуса
	Май-ноябрь
	Заведующий
Беляева О.Б.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Низкий уровень доброжелательности и вежливости
	Проведение ряда мероприятий, направленных на повышение доброжелательности и уровня вежливости:
- семинар- практикум

- психологический тренинг

- чемпионат по решению педагогических кейсов
	январь-декабрь
	Старший воспитатель
Иванова Ж.А.
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Низкий уровень удовлетворенности условиями осуществления образовательной деятельности
	Провести ряд открытых мероприятий для родителей  ( законных представителей):
- открытая родительская педагогическая конференция;

- реализация совместного проекта « Мы помним, мы гордимся»;

-открытые занятия и мастер- классы
	Февраль-август
	Заведующий 

Беляева О.Б.,

Старший воспитатель

Иванова Ж.А. 
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